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Tema: Actividad Grupal en la Fundacién un suefio para ser feliz sobre canales de atenciéon y derechos-
deberes en salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 17 Junio 2025
Asistencia Técnica:
Ti Asesoria () Capacitacion ()
po de . N )
reunion Orientacion (x) Acompafamiento ()
Otro ()

Acercar informacién de interés

sobre los canales de atencion | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

de la Secretaria Distrital de . ]
Salud, asi como la apropiacién | Lugar: Fundacion un suefio para ser feliz

de los derechos y deberes en
salud, mediante un espacio | Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 11:30 am
grupal con madres gestantes y

lactantes de la localidad de | Notas por: Natalia Jaimes
Kennedy.

Préxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Desde la Estrategia Territorial de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, se llevé a cabo una actividad grupal en la
Fundacién “Un Suefio para Ser Feliz”, ubicada en la localidad de Kennedy. La jornada estuvo dirigida a madres gestantes y
lactantes, y fue dinamizada por las contratistas Natalia Jaimes y Tatiana Bustos, en articulacion con la profesional de la
Subred Sur Occidente. Este encuentro tuvo como propdsito brindar herramientas informativas a esta poblacion prioritaria,
facilitando el reconocimiento de los canales de atencién de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) y fortaleciendo su
comprension sobre los derechos y deberes en salud para el acceso efectivo a servicios médicos, especialmente en etapas

de gestacion y cuidado de la primera infancia.

Durante el desarrollo del encuentro, se abordd de manera clara y participativa la orientacion sobre los canales de atencion
dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud, destacando su utilidad para acceder a tramites, resolver inquietudes,

presentar peticiones y recibir informacion oficial sin intermediarios.

Se inici6 con la explicacién del canal presencial, resaltando que la SDS cuenta con atencién en los puntos de la Red CADE
y SuperCADE distribuidos en toda la ciudad. Se informé que actualmente existen siete (7) sedes CADE vy siete (7)
SuperCADE con mdédulos de salud, en los cuales los ciudadanos pueden adelantar tramites como afiliacion al sistema,
solicitud de certificados, y radicacion de peticiones. Se hizo énfasis en que los CADE atienden de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 4:30 p.m., mientras que los SuperCADE también ofrecen atencién los sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m., lo que

amplia las posibilidades de acceso para quienes tienen restricciones de tiempo durante la semana.

A continuacion, se abordé el canal telefonico, a través de la linea (601) 329 5090, que permite a la ciudadania comunicarse
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directamente con la SDS para recibir orientacion sobre tramites, aseguramiento, informacion general en salud y apoyo en la
radicacion de solicitudes. Se explicé que esta linea no asigna citas médicas, pero si canaliza casos criticos, como fallas en
la entrega de medicamentos o dificultades con la EPS. Ademas, se compartieron sus horarios de atencién: lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Finalmente, se socializé el canal virtual, destacando su disponibilidad permanente y facilidad de uso. Se explicé que los
ciudadanos pueden enviar solicitudes, inquietudes o documentos al correo contactenos@saludcapital.gov.co, y que los

tiempos de respuesta son de hasta tres (3) dias habiles para consultas informativas y quince (15) dias habiles para
peticiones ciudadanas. Se brindaron ejemplos practicos sobre cémo redactar una solicitud adecuada, incluyendo la toma de
fotografias legibles de las 6rdenes médicas, una breve descripcion del caso y datos de contacto. Ademés, se compartié un
volante informativo como material de apoyo para reforzar los canales presentados.

Adicionalmente, se abordaron los derechos y deberes en salud, orientados a fortalecer el rol activo de las madres gestantes
y lactantes como usuarias del sistema de salud. Se enfatiz6 que toda persona, sin distincion alguna, tiene derecho a recibir
atencién en salud con calidad, oportunidad, trato digno y sin discriminacién, asi como a ser informada de forma clara y
veraz sobre su estado de salud, procedimientos, tratamientos y alternativas terapéuticas disponibles.

Se hizo énfasis en el derecho a la informacién oportuna y a la libre eleccién de EPS e IPS, especialmente importante en el
caso de las mujeres en etapa de gestacion, ya que deben contar con controles prenatales adecuados, acceso sin barreras
a los medicamentos y disponibilidad de servicios especializados en salud materno-infantil. Ademas, se recordd que las y los
usuarios tienen derecho a presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones ante cualquier falla en la

atencion, y a recibir una respuesta formal dentro de los tiempos establecidos por la ley.

En cuanto a los deberes, se recalcé la importancia de actualizar permanentemente los datos personales y de afiliacion en
las bases del sistema de salud, asistir de manera puntual a las citas médicas, hacer un uso responsable de los servicios,
respetar al personal de salud y no permitir que se venzan las formulas médicas u 6rdenes de servicios. Se explicod que el
cumplimiento de estos deberes permite una mejor gestion de los recursos del sistema y fortalece la atencion integral, en

especial en los procesos que involucran la salud de madres, bebés y familias.

Para reforzar estos contenidos, se promovio un ejercicio de reflexion grupal, en el cual las participantes identificaron cuales
de estos derechos habian ejercido y cuéles deberes debian fortalecer, generando un espacio de didlogo enriquecedor y de
empoderamiento ciudadano. Al cierre de la jornada, las participantes manifestaron su agradecimiento por la informacion
brindada y resaltaron la utilidad del espacio para aclarar dudas relacionadas con su proceso de atenciéon en salud. La
actividad permitio generar un didlogo cercano, practico y comprensible, adaptado a sus necesidades como madres

gestantes y lactantes, permitiendo que se apropiaran de herramientas esenciales para el ejercicio pleno de sus derechos.

Como dinamica de cierre, se llevé a cabo una actividad ludica tipo “tingo tingo tango”, en la que las asistentes participaron
activamente respondiendo preguntas relacionadas con los temas socializados, lo cual facilité la retroalimentacion y permitio
evaluar el nivel de comprensién. Adicionalmente, se aplicé una breve encuesta de satisfaccién mediante stickers sobre una

cartelera, donde la mayoria ubicé su calificacion en las categorias “excelente” y “bueno”, valorando positivamente tanto la
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metodologia como el contenido de la jornada.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion ]

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

si () No () N /A

* P f
Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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